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HMIM27ST

Stainless Steel

8.7 11.6 11.4
13.9(lbs.)

Product Description

Model No.

Color
Unit Dimensions

(Inches)
Net Weight

Width            Height           Depth



     DANGER: Risk of fire or explosion. Flammable refrigerant used. DO NOT use mechanical devices to

defrost ice maker. DO NOT puncture refrigerant tubing.

       DANGER: Risk of fire or explosion. Flammable refrigerant used. To be repaired only by trained service

personnel. DO NOT puncture refrigerant tubing.

     CAUTION: Risk of fire or explosion. Flammable refrigerant used. Consult repair/owner’s manual before

attempting to install or service this product. All safety precautions must be followed.

     CAUTION: Risk of fire or explosion. Dispose of properly in accordance with local or federal regulations.

Flammable refrigerant used.

     CAUTION: Risk of fire or explosion due to puncturing of refrigerant tubing. Follow handling instructions

carefully. Flammable refrigerant used.

The ice maker should be installed in accordance with the safety standard for refrigeration systems,

ASHRAE15. The ice maker shall not be installed in corridor or hallways of public buildings.

If the unit has a problem that needs service or parts replaced, the service must be done by factory authorized

personnel to minimize the risk of the refrigerant igniting due to incorrect parts or improper service.



General instrucion
1. Ice scoop.

2. Ice full sensor

3. Ice basket

4. Top cover with transparent window

5. Air exhausting

6. Water drain cap: at front btm side of the unit.

7. MAXIMUM WATER LEVEL:                  ▼

    Remove the ice basket, you can see the water level mark

Postion of control panel & function
Control Panel: Easy to use, visible functions touch display setting.

A. Selected ice size displaying: Small and Large

B. Power indicator

C. Ice-Full indicato

D .Water shortage indicator

E. Button to turn on/off the unit

F. Button to select ice cube size

CONTROL 
PANEL

D C

E F

B A



888-775-0202.





unit doesn’t stop, even ice cubes can obstruct sensor, move the unit 
where there is no sunl inght.

Ice Full

“ON/OFF”



Ice cubes stick together.

Ice making cycle is normal
but no ice formed. Refrigerant in cooling

system leaks.
Verify by a qualified 
technician.

Pipe in the cooling
system is blocked.

Verify by a qualified 
technician.

The ice making cycle is
too long.

Stop the ice maker, and 
restart it when the ice 
blocks melt. Select the
small size ice cube 
selection.

Water temperature in
inner tank is too low.

Replace the water. 
Temperature of water 
recommended at 40°F-
90°F.

Room temperature or
water temperature in
inner tank is too high.

The room temperature 
should be 50°F-105°F, 
water temperature should
be 40°F-90°F.

PROBLEM POSSIBLE CAUSES SOLUTION

“ADD WATER”
indicator light turns on.

Lack of Water.
Stop the ice maker, fill 
water, and press “ON/
OFF” button again to
restart the unit.

Remove ice from ice 
basket. Continuous press 
“SELECT” button 5 seconds, 
the unit could make ice 10 
cycles even “ICE” indicator
is on.

Ice is full in basket.“ICE FULL” indicator 
is on.
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Nota General
1. Cuchara de Hielo.

2. Sensores llenos de hielo

3. Canasta de hielo

4. Cubierta superior con ventana transparente

5. Escape

6. Tapa de drenaje: ubicada en el lado BTM en la parte delantera de la unidad\

7. NIVEL MÁXIMO DE AGUA:                  ▼

   Quitando la canasta de hielo puedes ver la marca del nivel del agua

EL NOMBRE DE LAS PARTES

Ubicación del panel de control y la función
Panel de control: fácil de usar, función visible para tocar la configuración de la pantalla.

A. El tamaño del hielo seleccionado muestra: "pequeño" y "grande"

B. Luz indicadora de alimentación

C. Indicación de hielo completo

D. Indicadores de escasez de agua

E. Botón para encender / apagar el dispositivo

F. Seleccione el botón del tamaño del Hielo

PANEL DE 
CONTROL

D C

E F

B A







Pulsar “ON/OFF” (Encendido/Apagado) en el panel de control para iniciar el ciclo de fabricación de



Los cubos de hielo se pegan.

El ciclo de fabricación de 
hielo es normal, pero no 
se congela.

Fugas de refrigerante en el 
sistema de refrigeración.

La verificación es realizada 
por un técnico calificado.

Las tuberías en el sistema de 
refrigeración están 
bloqueadas.

La verificación es realizada 
por un técnico calificado.

El ciclo de fabricación de 
hielo es demasiado largo.

Detenga la máquina de hielo 
y espere a que el hielo se 
derrita antes de arrancar. 
Elija hielo de tamaño 
pequeño.

La temperatura del agua del 
tanque de agua interior es 
demasiado baja.

Cambia el agua. La 
temperatura recomendada 
del agua es de 40°F-90°F.

La temperatura interior o la 
temperatura del agua del 
tanque interior es 
demasiado alta.

La temperatura ambiente 
debe ser de 50°F-105°F y la 
temperatura del agua debe 
ser de 40°F-90°F.

PROBLEMA CAUSA POSIBLE SOLUCIÓN

Se enciende el indicador 
“ADD WATER”.

Escasez de agua.
Detenga la máquina de hielo, 
agregue agua y luego vuelva 
a presionar el botón 
“ON / OFF” para reiniciar la 
unidad.

Retire el hielo de la canasta 
de Hielo. Presione el botón 
de “SELECT” durante 5 
segundos consecutivos, 
incluso si se enciende el 
indicador de “ICE”, el 
dispositivo puede hacer hielo 
durante 10 ciclos.

La canasta estaba llena 
de Hielo.

Se enciende el indicador
“ICE FULL”
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