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Customer Service
For parts, please contact your dealer. Reference
your item name and number and order number.

Warranty

Your product is warranted to be free from defects in
material and craftsmanship for a period of ten (10)
years from the date of purchase. This warranty
does not apply to damage caused by abuse,
misuse, improper care or altered product. Please
visit universityfc.com for warranty details.

Maintenance

Thermally modified wood naturally ages to a
platinum gray over time. The durability of Nature to
Play products is not affected by the color changes.
To retain the original color, or to restore the
original tones, periodically treat the wood with a
penetrating stain formulated for outdoor use. Light
sanding will also remove the surface silvering and
restore the original wood tones.

If you were supplied tools with your product, keep
them for future reference. Bolts may become loose
in transit or through use. Periodically check your
product and tighten hardware if necessary.
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Servicio al cliente

Para adquirir piezas, favor contactar a su
concesionario. Indique el nombre y numero del
producto y el nimero de la orden.

Garantia

Certificamos que nuestro producto tiene garantia
de material y fabricacion libre de defectos por un
periodo de diez (10) afios a partir de la fecha de
compra. Esta garantia no se aplica a dafios
causados por maltrato, mal uso o alteracion del
producto. Por favor, visite universityfc.com para
obtener mas informacién de la garantia.

Mantenimiento

La madera modificada térmicamente envejece de
forma natural y, con el tiempo, se torna color gris
platino. La durabilidad de los productos no se ve
afectada por los cambios de color. Para conservar
el color original, o para restaurar los tonos
originales, trate la mamadera de forma periddica
con una tintura penetrante formulada para uso en
exterior. Una lijada liviana también removera la
superficie plateada y restaurara los tonos de la
madera originales. Si su producto vino con
herramientas consérvelas para usar en el futuro;
puede que las tuercas se aflojen con el traslado o
con el uso. De forma periddica, controle el
producto y ajuste la estructura si fuera necesario.
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Service Client

Pour obtenir des pieces détachées, veuillez
contacter votre revendeur. Communiquez-lui le
nom et le numéro de votre article ainsi que votre
numéro de commande.

Garantie

Nous certifions que notre produit est garanti contre
tout défaut de matériau et de fabrication pour une
période de dix (10) ans a compter de la date
d'achat. Cette garantie ne couvre pas les
dommages causés par toute maltraitance, toute
mauvaise utilisation, tout entretien inapproprié ou
toute modification du produit. Veuillez visiter
universityfc.com pour les informations complétes
de cette garantie.

Entretien

Le bois modifi¢ thermiquement prend
naturellement une couleur gris platine avec le
temps. La durabilité des produits Nature to Play
n'est pas affectée par les changements de
couleur. Pour conserver la couleur initiale du
produit ou pour restaurer les tons d'origine,
veuillez traiter périodiquement le bois avec une
lasure pénétrante formulée pour une utilisation en
extérieur. Un pongage léger supprimera
également la surface argentée et restaurera les
tons du bois d'origine.

Si des outils vous ont été fournis avec votre
produit, veuillez les conserver pour référence
ultérieure. Les boulons peuvent se desserrer
pendant le transport ou lors de I'utilisation.
Veuillez vérifier réguliérement votre produit et les
resserrer si nécessaire.
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Parts and Hardware
Piezas y herrajes
Piéces et Matériel
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Required for assembly.
Nécessaire pour le montage.
Requis pour I'assemblage.
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