UNDENIABLY Model / Modéle / Modelo #

HENREDON 60083-BLK

ADRANO

BIG & TALL EXECUTIVE OFFICE CHAIR
CHAISE DE BUREAU EXECUTIVE GRAND & HAUT
SILLA DE OFICINA EJECUTIVA GRANDE Y ALTA

Use and Care Instructions
Instructions d'utilisation et d'entretien
Instrucciones de uso y cuidado
IMPORTANT, RETAIN FOR FUTURE REFERENCE: READ CAREFULLY.

IMPORTANT, A CONSERVER POUR DE FUTURS BESOINS DE REFERENCE : A LIRE SOIGNEUSEMENT
IMPORTANTE: CONSERVE PARA FUTURA REFERENCIA. LEA CUIDADOSAMENTE

Keep the original sales receipt as proof of
purchase for warranty coverage.
Conservez le recu de vente original comme
preuve d'achat pour la couverture de garantie.
Guarde el recibo de venta original como compro-
bante de compra para la cobertura de garantia.




Limited Warranty

True Innovations® seating products are warranted against defects in material and workmanship while owned by the “Original Purchaser”
throughout the warranty period as it is specified below. The term “Original Purchaser” is defined as the party or entity which purchases
True Innovations® furniture from an authorized True Innovations® retailer as shown by the original sales receipt. This warranty does
not apply to “as is” or previously owned seating products.

True Innovations® warrants its products to be free from defects in materials and workmanship (normal wear and tear, fading and
stretching excepted) for five years from the date of purchase, except as provided below under the limited warranty.

The exceptions or exclusions to this warranty are as follows:

I Upholstery material and foam cushion material is warranted against defects in material and workmanship for a period of one year,
beginning on the date of purchase as shown on the original sales receipt.

2. Any warranty claim that is submitted after the limited warranty period, or without proper proof of purchase, will not include the cost of
parts, labor or delivery.

3. This warranty shall not apply to the True Innovations® products which have been subjected to misuse, neglect, alteration, modification
or attachments either caused by the original purchaser, shipping, storage, accident, fire, flood or acts of God.

In the event of a defect in material or workmanship covered by this warranty, True Innovations® will repair or replace, at their discretion,
without charge the warranted furniture within a reasonable amount of time. We reserve the right to require damaged parts to be returned
to us upon request. Natural markings such as scars, brands, grain variations, wrinkles, color variations, etc. will be considered normal
characteristics and not construed as defects. We cannot warrant leather against scratching or scuffing, as all leather is subject to
blemishes with use.

For claims or questions concerning this warranty, please contact True Innovations® Customer Service department on the web at
www.trueinnovations.com. Be prepared to provide your name, address, daytime phone number, the model and purchase order
number of the product, date of purchase, and the store where it was purchased. True Innovations® requires that the original sales receipt
be submitted with all requests to confirm that you are the original purchaser according to our written warranty.

All warranties are limited to the original purchaser for normal use which is defined as a standard work week of forty hours by a person
weighing less than 181 kg /400 Ib.

AUSTRALIA: Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a
replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also
entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major
failure.


http://www.trueinnovations.com/

Garantie limitée

Les fauteuils de True Innovations® sont garantis contre tout défaut de matériaux et de fabrication a « I'acheteur initial » pendant la
période de garantie spécifiée ci-dessous. Le terme « acheteur initial » se définit comme la personne ou entité qui achéte le meuble True
Innovations® d’un détaillant True Innovations® autorisé, tel quattesté par le regu de vente original. Cette garantie ne s’applique pas
aux produits vendus tels quels ou ayant appartenu a un propriétaire précédent.

True Innovations® garantit ses produits contre tout défaut de matériaux et de fabrication (sauf I'usure normale, la décoloration et
I'étirement), durant une période cinq ans a compter de la date d’achat, sauf tel que stipulé ci-dessous en vertu de la garantie limitée.

Les exceptions ou exclusions de la présente garantie sont les suivantes :

I. Le matériau de rembourrage et la mousse du coussin sont garantis contre tout défaut de matériau et de fabrication pendant une
période d'un an a compter de la date d’achat apparaissant sur le recu de vente d’origine.

2. Toute réclamation en vertu de la garantie soumise apres I'expiration de la période de garantie limitée ou sans preuve d’achat adéquate
n’inclura ni le colit des piéces, ni celui de la main-d'ceuvre, ni de la livraison.

3. La présente garantie ne s'appliquera pas aux produits True Innovations® ayant fait 'objet d’une mauvaise utilisation, de négligence, de
modification ou d'accessoires ajoutés, causés par 'acheteur initial, 'expédition, I'entreposage, un accident, un incendie, une inondation
ou un acte de Dieu.

Dans le cas d’un défaut de matériaux ou de fabrication couvert par la présente garantie, True Innovations® réparera ou remplacera, a sa
discrétion, sans frais, le meuble garanti dans un délai raisonnable. Nous nous réservons le droit d’exiger le retour des pieces
endommagées, sur demande. Les marques naturelles telles que les éraflures, les traces, les variations de grain, les rides, les variations de
couleurs, etc. sont considérées comme des caractéristiques normales et ne constituent pas des défauts. Nous ne pouvons garantir le cuir
contre les éraflures ou les taches car tout cuir est sujet a ternir au fil du temps.

Pour toute réclamation ou question concernant la présente garantie, communiquer avec le service a la clientéle de True Innovations® sur le
site Web a www.trueinnovations.com. Sassurer dindiquer vos nom, adresse, numéro de téléphone de jour, modéle et numéro de bon
de commande du produit, date d’achat et le détaillant ou 'achat a été effectué. True Innovations® exige que le recu de vente original soit
soumis avec toutes les demandes, afin de confirmer qu'’il s’agit de I'acheteur initial, selon notre garantie écrite.

Toutes les garanties sont limitées a I'acheteur initial, dans le cadre d’une utilisation normale, qui se définit comme une semaine de travail
standard de 40 heures, pour une personne pesant moins de 181 kg /400 Ib.

AUSTRALIE : Nos articles sont offerts avec des garanties qui ne peuvent connaitre d'exclusions au regard de la loi australienne sur la
protection des consommateurs. Vous avez droit au remplacement ou au remboursement en cas de défaillance majeure de votre article
ainsi qu'a une compensation en cas de perte ou de dommage prévisible. Vous avez aussi droit a la réparation ou au remplacement de
Iarticle s'il n'est pas d'une qualité acceptable et que la défaillance n'est pas majeure.


http://www.trueinnovations.com/

Garantia Limitada

Los productos de True Innovations® seating estan garantizados contra defectos de material y mano de obra mientras est4 en posesién de
su “Comprador Original” durante el periodo de garantia especificado a continuacion. El término “Comprador Original” se define como el
individuo o entidad que compra el mueble de True Innovations® de un distribuidor autorizado asi demostrado por el recibo original.
Esta garantia no le aplica a muebles usados comprados “como tales”.

True Innovations® garantiza sus productos de estar libres de defectos de materiales y mano de obra (se considera normal el desgaste,
descoloramiento y estiramiento com(n), por cinco anos desde la fecha de compra, excepto como se menciona a continuacion bajo
garantia limitada.

Las excepciones y exclusiones a esta garantia son como se mencionan a continuacion:

| El material del tapizado y el material del almohadén de espuma estan garantidos contra defectos en el material y en la fabricacion por
un periodo de un afo, comenzando en la fecha de compra como se muestra en el recibo original de ventas.

2. Cualquier reclamo de garantia que sea sometido después del periodo de la garantia limitada o sin prueba de compra apropiada no
incluira el costo de partes, mano de obra o gastos de envio.

3. Esta garantia no debe de aplicar a aquellos productos de True Innovations® que hayan sido sujetos a mal uso, negligencia, alteracion,
modificacion o adjuntos causados por el comprador original, envio, almacenaje, accidente, fuego, inundacion o actos de Dios.

En el caso de un defecto de material o mano de obra cubierto por esta garantia, True Innovations® le reparara o reemplaaza el mueble
garantizado a su discrecion, sin cargo, dentro de una cantidad de tiempo razonable. Nos reservamos el derecho de requerir que las partes
danadas sean devueltas segln se pidan. Marcas naturales tales como cicatrices, marcas, variacion granular, arrugas, variacion de color,
etc. seran consideradas caracteristicas normales y no como defectos de construccion. No podemos garantizar la piel contra rayaduras o
raspaduras, debido a que todas las pieles son sujetas a imperfecciones con el uso.

Para reclamos o preguntas en relacion a esta garantia, por favor contacte al departamento de Servicio al Cliente de True Innovations® en
nuestra pagina web WWW.trueinnovations.com. Este preparado para proporcionar su nombre, direccion, teléfono, el modelo y
nlimero de orden de compra, fecha de compra y la tienda donde fue hecha la compra. True Innovations® requiere que el recibo de
compra original se sometido con todas las peticiones para confirmar que usted sea el comprador original de acuerdo a nuestra garantia
escrita.

Todas las garantias estan limitadas al comprador original y al uso normal, el que se define como una semana estandar de trabajo de
cuarenta horas por una persona que pese menos de 181 kg /400 Ib.

AUSTRALIA : Nuestros productos vienen con garantias que no se pueden excluir bajo la Ley del consumidor de Australia. Ustedes
estan autorizados para reemplazarlos u otorgar una devolucion o reembolso en caso de falla mayor yen compensacion por cualquier
otra falla o dafio previsibles. También, estan autorizados para hacer reparar los productos o reemplazarlos si éstos no cumplen con
una calidad aceptable y si la falla no es motivo de una deficiencia mayor.


http://www.trueinnovations.com/




