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Instructions de mise a jour du micrologiciel systeme pour les récepteurs
AV automobile Pioneer

Cette mise a jour du micrologiciel s'applique uniquement aux modeéles suivants de récepteurs AV

automobile Pioneer vendus aux Etats-Unis et au Canada.

DMH-WT3800NEX

IMPORTANT
Veuillez télécharger et imprimer ces instructions de mise a jour du micrologiciel avant de télécharger et
d'installer la mise a jour. Il est important de suivre toutes les étapes correctement et dans l'ordre décrit ci-

dessous.

Remarque : Pour toute question, veuillez contacter le service client Pioneer au numéro gratuit 1-800-421-
1404, du lundi au vendredi, de 7h30 a 11h30 et de 12h30 a 16h00 (heure du Pacifique), hors jours fériés,

ou par courriel a I'adresse https://usa.pioneer/pages/contact.

Pour effectuer cette mise a jour, les éléments suivants sont nécessaires :
- Récepteur AV Pioneer intégré au tableau de bord, mentionné ci-dessus.
- Un périphérique de stockage USB répondant aux exigences suivantes :

o Capacité de 512 Mo ou plus, formaté en FAT32 ou NTFS

o Vide (ne doit contenir aucun fichier)

ATTENTION

- N'éteignez PAS votre appareil et n'éjectez pas le périphérique de stockage USB pendant la
mise a jour du micrologiciel.

- La mise a jour du micrologiciel ne peut étre effectuée que lorsque le véhicule est a l'arrét et
que le frein de stationnement est serré.

AVERTISSEMENT :

Installez cette mise a jour uniguement lorsque le véhicule est garé en toute sécurité dans un endroit
ouvert et bien aéré, comme un parking extérieur, ou vous pouvez laisser tourner le moteur en toute
sécurité pour maintenir I'alimentation de la batterie. NE FAITES JAMAIS FONCTIONNER LE MOTEUR
DE VOTRE VEHICULE DANS UN ESPACE CLOS, QUI PEUT SE REMPLIR RAPIDEMENT DE
MONOXYDE DE CARBONE TOXIQUE, POUVANT ENTRAINER DES BLESSURES GRAVES, VOIRE
MORTELLES.


https://usa.pioneer/pages/contact
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Vérification de la version du micrologiciel

Vérifiez si le micrologiciel de votre appareil doit étre mis a jour en vérifiant son numéro de version.

Procédure:
1. A partir de I'écran d’accueil, faites glisser votre doigt vers la gauche pour passer a la page de la

liste des sources.

2:13

22/3 Wed

lease confirm the Internet
Communication Service Term...

!*

=

No Device

3

No Device

3. Faites défiler la liste et appuyez sur « Informations systéme ».
System Settings
Clock Settings
Dimmer Settings

Picture Adjustment

System Information

Terms of Use / Privacy
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4. Appuyez sur « Informations sur le micrologiciel ».

System Information

Firmware Information

Firmware Update

3D Calibration Status

Connection Status

Licence

5. Une fois I'écran « Informations sur le micrologiciel » affiché, vérifiez la version micrologiciel et le

modéle du récepteur automobile.

> Firmware Information

Firmware

Model Name

Hardware
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Téléchargement des fichiers de mise a jour du micrologiciel depuis le site

Web de Pioneer

1. Télécharger les fichiers de mise a jour du firmware en cliquant sur le lien suivant et en sélectionnant

votre produit : https://usa.pioneer/pages/support

2. Extraire le fichier téléchargé. Le fichier ZIP téléchargé produira le fichier suivant une fois

décompressé : (Voir le tableau ci-dessous)

Modéle

Mise a jour requise si

Nom de fichier

Version

DMH-WT3800NEX

Version inférieure a 1.58

DMH-WT3800NEX.avh

1.58

Mise a jour du firmware de votre appareil

IMPORTANT

DMH-WT3800NEX

o N'effectuez PAS cette mise a jour du micrologiciel si le numéro de modéle de votre produit Pioneer

est différent de I'un des modéles mentionnés ci-dessus.

e Assurez-vous que le fichier de mise a jour se trouve a la racine de votre périphérique de stockage

USB. Ce dernier ne doit contenir aucun autre fichier.

e Pendant la mise a jour de votre appareil, NE coupez PAS l'alimentation du systéme et NE touchez

PAS I'écran tactile, car cela pourrait 'endommager gravement.

e Ne retirez PAS le périphérique de stockage USB pendant la mise a jour du micrologiciel.

e La mise a jour du micrologiciel restaurera tous les paramétres par défaut.

e Deéconnectez tous les appareils mobiles externes actuellement connectés a votre appareil.



https://usa.pioneer/pages/support
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Procédure:

1.

Connectez un périphérique de stockage USB vierge (formaté) a votre ordinateur, puis localisez le

fichier de mise a jour approprié et copiez-le sur le périphérique.

Connectez le périphérique de stockage USB au port USB du récepteur automobile.

Désactivez la source audio de votre appareil.

Balayez I'écran d'accueil vers la gauche pour accéder a la liste des sources.

Please confirm the Internet
Communication Service Term...

!*

No Device

3

No Device
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6. Faites défiler la liste et appuyez sur « Informations systeme »

System Settings
Clock Settings
Dimmer Settings
Picture Adjustment
System Information

Terms of Use / Privacy

O System Information

% Firmware Information
Firmware Update
3D Calibration Status
Connection Status

Licence

O Firmware Update

Select a firmware update method.

CarAVAssist
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9. Appuyez sur « Continuer » pour afficher le mode de transfert de données.

O Firmware Update

&
’

e

Please connect a USB memory containing ONLY the

correct update file, then press "Continue" to begin.

Continue

Reading...
Please wait.

SVP patienter, le chargement prendra plusieurs minutes.

10. Lisez l'avertissement, puis appuyez sur le bouton « Démarrer » pour lancer la mise a jour. Sile

message « ERREUR » s'affiche, essayez avec un autre périphérique USB.

Firmware Update

Failure in update may result in product damage, please read
the following carefully.

1.D0 NOT DRIVE CAR DURING UPDATE
2.D0 NOT TURN OFF POWER DURING UPDATE
3.DO NOT RESET THE PRODUCT DURING UPDATE

Start

L’installation débutera.
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11. La progression est affichée pendant la mise a jour.

Software updating

Updating:
DO NOT DISCONNECT USB DURING UPDATE
DO NOT DRIVE CAR DURING UPDATE
DO NOT TURN OFF POWER DURING UPDATE
DO NOT RESET THE PRODUCT DURING UPDATE

->

NE PAS éteindre I'appareil ou éjectez le périphérique USB pendant la mise a jour du micrologiciel.
12. L'écran affichera « Réussi... » une fois la mise a jour terminée.
Veuillez déconnecter le périphérique de stockage USB.

Update succeeded

It succeeded.
OK to disconnect USB memary.
DO NOT DRIVE CAR WHILE THIS MESSAGE IS DISPLAYED

13. Le produit redémarrera une fois la mise a jour terminée. Ne touchez a rien, méme lorsque I'écran est

noir. Une fois le redémarrage terminé, I'écran reviendra au menu.

Read all safety instructions in the product documentation.
Driving without due care and attention can lead to serious
injury or death. Only use a function when it is safe and legal

to do so. Watch the road and your surroundings, and comply
with all traffic regulations.
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14. La mise a jour du micrologiciel est maintenant terminée.

Update Succeed!
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Confirmer que le micrologiciel a été mis a jour
Effectuez la méme procédure pour « Affichage de la version du micrologiciel » pour confirmer la mise a jour.

Procédure:
1. A partir de I'écran d’accueil, faites glisser votre doigt vers la gauche pour passer a la page de la

liste des sources.

2:13

22/3 Wed

Please confirm the Internet
Communication Service Term...

!*

=

No Device

3

No Device

3. Faites défiler la liste et appuyez sur « Informations systéme ».
System Settings
Clock Settings
Dimmer Settings
Picture Adjustment

System Information

Terms of Use / Privacy
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4. Appuyez sur « Informations sur le micrologiciel ».

System Information

Firmware Information

Firmware Update

3D Calibration Status

Connection Status

Licence

5. Une fois I'écran « Informations sur le micrologiciel » affiché, vérifiez la version micrologiciel et le

modéle du récepteur automobile.
O Firmware Information
Firmware

Model Name

Hardware

Pour toute question, veuillez contacter le service a la clientéle de Pioneer au numéro gratuit 1-800-421-
1404, du lundi au vendredi, de 7 h 30 a 11 h 30 et de 12 h 30 a 16 h (heure du Pacifique), a I'exception des
jours fériés, ou en ligne sur https://usa.pioneer/pages/contact.

Copyright 2025 Pioneer Corporation


https://usa.pioneer/pages/contact

