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Instructions de mise a jour du micrologiciel

Caméra embarquée Pioneer VREC-Z820DC

Cette mise a jour du micrologiciel s'applique uniquement au modéle suivant de caméras
embarquées Pioneer vendues aux Etats-Unis et au Canada.

VREC-Z820DC

IMPORTANT

Il est important de suivre scrupuleusement toutes les étapes décrites dans I'application mobile ai-
sense.

Remarque : Pour toute question, veuillez contacter le service client Pioneer au numéro vert 1-800-
421-1404, du lundi au vendredi, de 7h30 a 11h30 et de 12h30 a 16h00 (heure du Pacifique), hors
jours fériés, ou en ligne via https://usa.pioneer/pages/contact.

Pour effectuer cette mise a jour, vous aurez besoin des éléments suivants :
+ Caméra embarquée Pioneer VREC-Z820DC
» Smartphone fonctionnant sous Android ou iOS
+ Application mobile Pioneer ai-sense installée sur votre smartphone

ATTENTION

Ne coupez pas l'alimentation, ne modifiez pas I'état du contact (arrét/marche) et ne déconnectez
pas l'application mobile une fois le téléchargement du micrologiciel lancé. Cela pourrait
endommager irrémédiablement l'appareil.

AVERTISSEMENT

Installez cette mise a jour uniquement lorsque le véhicule est stationné en toute sécurité dans
un endroit ouvert et bien ventilé, comme un parking extérieur, ou vous pouvez laisser le
moteur tourner sans risque pour maintenir la charge de la batterie. NE JAMAIS FAIRE TOURNER
LE MOTEUR DE VOTRE VEHICULE DANS UN ESPACE CLOS, CAR CE QUI PEUT SE
REMPLIR RAPIDEMENT DE MONOXYDE DE CARBONE, UN GAZ TOXIQUE, CE QUI PEUT
ENTRAINER DES BLESSURES GRAVES, VOIRE LA MORT.
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Vérification de la version du micrologiciel

Vérifiez si le micrologiciel de votre appareil nécessite une mise a jour en consultant son numéro
de version.

Accédez a l'icbne Menu de l'application mobile ai-sense :

5

| e Pioneer 0

e .=

e, |
Dash camera is actively recording.

Dashcam recording

o @
Video: ON Voice: OFF
Video quality .
(Front Camera) Parking
mode OFF

4K (2160p)

Go to Settings section

o 00:02
e Pioneer O
Prioneer

Know more about your
Dash camera (3

(% Pioneer_z820DC_e32

: i

Dash camera settings
Video Recording Q

Audio Recording

Audio Alert >




Pronecer

Faites défiler vers le bas du menu Parameétres et appuyez sur I'onglet Informations sur I'appareil.
- ClED
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Time Format >
Date Format >
Restart / Reboot Dash camera \'j
Reset Device >

Set Language (Mobile App) x

Other Settings

Device Information >

Device Information

Device Name:Pioneer_Z820DC_e327

Device Model:Z820DC

Firmware Version:1.1.19

IMPORTANT

Une mise a jour est nécessaire si la version actuelle du micrologiciel est la V1.1.20 ou une
version antérieure. Nouvelle version : V1.1.26
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Exigences pour la mise a jour du micrologiciel

1. Le VREC-Z820DC est installé dans le véhicule et allumé.
2. L'application mobile ai-sense est installée sur le smartphone de I'utilisateur.
3. L'application mobile est connectée au VREC-Z820DC via Wi-Fi.

4. Le VREC-Z820DC fonctionne avec la version de micrologiciel V1.1.20 ou une version
antérieure.

Téléchargement sans-fil de la mise a jour du micrologiciel (OTA)

ETAPE 1:

Vous devrez ouvrir I'application mobile lorsque votre smartphone est connecté a Internet. Il est
recommandé d'utiliser un réseau Wi-Fi pour télécharger la mise a jour plus rapidement et éviter
d'éventuels frais de données. Si vous téléchargez la mise a jour via une connexion de données
cellulaires, des frais d'opérateur peuvent s'appliquer. Une fois la connexion Internet de votre
smartphone vérifiée, lancez I'application mobile ai-sense.

ETAPE 2:

L’écran d’accueil de I'application mobile apparait comme ci-dessous.
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Dash camera not
connected to app

Wi-Fi Name : Pioneer_XXXX_XXXX

Default Password : 12345678 |CJ

Go to Wi-Fi Settings
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ETAPE 3:

« Ensuite, une notification de mise a jour logicielle s'affiche dans I'application mobile.
* Appuyez sur le bouton « Télécharger la mise a jour ».
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Software update is available
for your dashcamera

1. Download the software updateto your
smartphone

2.Connect to dashcam Wi-Fi to Install the
software
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} Download update !

ETAPE 4:
Consultez la progression du téléchargement via la barre de mise a jour de I'état.
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downloaded
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ETAPE 5:

Veuillez vérifier que la mise a jour du logiciel a bien été téléchargée sur I'application mobile.
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Software update downloaded
successfully

Please connect to your dashcam to install the
software
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Install update |

ETAPE 6:

* La caméra se déconnectera de I'application mobile une fois le téléchargement terminé.
* Appuyez sur « Accéder aux parametres Wi-Fi ».
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Dash camera not
connected to app

Wi-FI Name © Ploneer 0000 XXXX

Default Password 12345678 |0

Go to Wi-Fi Settings I

View gallery
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ETAPE 7:

Sélectionnez « Pioneer_2Z820DC_XXXX » parmi les connexions disponibles pour vous connecter
via Wi-Fi ; ou XXXX correspond au numéro de série de la caméra embarquée.
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ETAPE 8:

La caméra embarquée est maintenant connectée a votre smartphone via Wi-Fi.
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ETAPE 9:

* La mise a jour installée sur I'application est maintenant transférée a la caméra via Wi-Fi.
* La DEL de la caméra embarquée sera bleue pendant cette opération.

=
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Software installation in progress

To check the software installation status,
please refer to your dashcam display

After installation, your dashcam will restart and
Wi-Fi will disconnect.

G

This may take a while. Please wait
+ Don't turn off your car engine
* Don't turn off your dash camera
+ Don't disconnect from the mabile app

ETAPE 10:

* Une barre de progression peut également s'afficher sur I'application mobile.
* Le transfert de la mise a jour sera lancé sur la caméra embarquée
*» Une fois le fichier transféré vers la caméra embarquée, la DEL deviendra rouge.
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Software installation in progress

To check the software Installation status,
please refer to your dashcam display

After Installation, your dashcam will restart and
Wi-Fi will disconnect,

1 your car engine
- Don’ your dash camera
+ Don't disconnect from the mobile app
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ETAPE 11:

* Une fois le transfert de fichiers terminé, l'installation débutera sur la caméra embarquée.
» La DEL clignotera en vert.

To check the saftware Installation status,
please refer to your dashcam display

After Installation, your dashcam will restart and
Wi-Fi will disconnect,

nay take & while. Please walt
* Don't turn off your car engine
+ Dan't turn off your dash camera
« Don't disconnect from the mobile app

ETAPE 12:
Connectez I'application mobile a la caméra embarquée via Wi-Fi.

Remarque : La procédure d'activation du Wi-Fi peut varier selon les smartphones. Sur certains
modéles, vous devrez peut-&tre vous connecter au Wi-Fi depuis les paramétres Wi-Fi, alors que
pour d'autres, une notification s'affichera vous invitant a vous connecter, comme illustré ci-

dessous.
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Dash camera not
connected to app

Wi-F1 Name : Plonees 0000 X000

Default Password : 12345678 LD

Go to Wi-Fi Settings I

View gallery
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ETAPE 13:

L'application mobile est connectée a la caméra embarquée via Wi-Fi.
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Vérification de la version du micrologiciel

Une fois la caméra embarquée reconnectée a l'application mobile, vous pourrez voir la
confirmation de téléchargement réussie.

Co

Your dash software Ily

£

installed
Enjoy enhanced performance and features with

the latest dashcam software update!

New Version: 1.1.26

La mise a jour est maintenant installée et la caméra embarquée est préte a I'emploi.
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Si vous rencontrez des difficultés pour suivre ces instructions, veuillez contacter le service client
de Pioneer gratuitement au 1-800-421-1404, du lundi au vendredi, de 7h30 a 11h30 et de 12h30
a 16h00 (heure du Pacifique), hors jours fériés, ou en ligne via https://usa.pioneer/pages/contact.
© 2025 Pioneer Corporation
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